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MIGUEL ALEJANDRO ALONSO REYES, Gobernador del Estado de
Zacatecas, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos
82 fraccion II, 84 y 85 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Zacatecas; 2, 3, 6, 7 y 10 fraccion Xt de la Ley Organica de
la Administracion Publica del Estado de Zacatecas; y demas relativos de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Zacatecas, y

CONSIDERANDO

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica vigente
desde el pasado 27 de septiembre de 2011, dispone formas adicionales
para presentar solicitudes de informacién por parte de las y los
ciudadanos, reduce plazos en que deberan ser atendidas; se establece
ademas la obligaciéon para las unidades de enlace de los sujetos
obligados el que se dé cumplimiento a los principios de maxima
publicidad; simplicidad y rapidez; gratuidad del procedimiento; suplencia
de las deficiencias de solicitudes, auxilio y orientacién a los particulares.

El Convenio General de Colaboracion celebrado entre el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI), la Comisién Estatal
para el Acceso a la Informacion Publica y el Gobierno del Estado de
Zacatecas, celebrado el 4 de marzo de 2008, en el que se designd a la
Contraleria Interna para su administracion y dispuso para las y los
ciudadanos, las herramientas informaticas necesarias para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, permitiendo con ello, dar cabal
cumplimiento a la recepcidén, procesamiento y tramite de los
planteamientos que reciben los sujetos obligados de la Administracion
Publica, ademas de la posibilidad de que los particulares interpongan
recursos de revision ante la Comision Estatal de Acceso a la Informacién
Pudblica. -

Para ello, es necesario expedir el instrumento legal que deberan
observar las unidades de enlace del Poder Ejecutivo, cuyo proposito es
establecer reglas claras y precisas para el uso y manejo correcto del
Sistema Infomex Zacatecas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, tengo a bien emitir los
siguientes:

Lineamientos Generales que las Unidades de Enlace del Poder
Ejecutivo del Estado deberan observar para el uso del Sistema
infomex Zacatecas
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T Capitulo I.
Disposiciones generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria
para las Unidades de Enlace del Poder Ejecutivo del Estado y tl_ene;n ;laor
objeto establecer las reglas de recepcion, procesamlenlo y tramite de las
solicitudes de acceso a la informacion publica que forrr_mulen Iasl;')ersonas
asi como su resolucion, notificacién y entrega de la informacion en Su
caso, a través del Sistema Infomex Zacatecas.

Articulo 2.- La Contralorfa Interna es la instancia facultada para vigilar y
hacer cumplir los presentes Lineamientos en apego a lo dispuesto en su

Reglamento Interior.

Articulo 3.- Ademas del glosario de términos eslablecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Zacatecas, para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera

por:

I Ley: A la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Zacatecas.

Il.  Poder Ejecutivo del Estado: A las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Estatal, incluyendo a la Administracion
Centralizada, Organos Desconcentrados, Organismos Publicos Y
Entidades del Sector Paraestatal,

.  Comisién: A la Comisién Estatal para el Acceso a la Informacion
‘ Publica;

IV. Contraloria: A la Contraloria Interna del Gobiermno del Estado;

V. Unidad de Enlace: A las Oficinas o areas de informacion que se
establezcan mediante disposiciones de caracter general, al interior
de los sujetos obligados, facultadas para recibir solicitudes,

“gestionar y proporcionar informacién publica a los particulares;

VI. Sistema Infomex Zacatecas: Al Sistema electrénico Unico
-autorizado a para solicitar informacién publica conforme a la Ley;
-cuya direccidn electrénica es http://infomex.zacatecas.qob.mx: '

VIl. :Médulo electronico del Sistema Infomex Zacatecas: A la
.modalidad del sistema que permite a las Unidades de Enlace la

'-‘re'cbei'pcién, atencién y seguimiento de las solicitudes de informacién
publica;

e (OBl ol B 6
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VIIL.

Xl.

X1

X

XIV.

XV.

XVI.

XVIII.

XVII.

Médulo manual del Sistema Infomex Zacatecas: A la modalidad
del sistema que permite a las Unidades de Enlace, el registro y
captura de las solicitudes recibidas mediante asesoria presencial,
escrito, correo electrénico, mensajeria o por via telefénica, al
formato establecido por el propio sistema;

Acuse de Recibo: Al comprobante electrénico con nimero de folio
consecutivo y unico que emite el Sistema Infomex Zacatecas una
vez registrada la solicitud;

Certificado: Al documento de identificacién electrénica
proporcionado por la Contraloria a los Titulares de las Unidades de
Enlace, como elemento de seguridad para acceder al Sistema
Infomex Zacatecas;

Clave de acceso a Infomex: A la conformada por el nombre de
usuario y contraseria que se le asigna a las Unidades de Enlace;

Clave de usuario y contrasena: A los elementos de seguridad
que asigna el Sistema Infomex Zacatecas a cada solicitante para
dar seguimiento a sus solicitudes y recibir notificaciones;

Recepcion fisica: A las solicitudes de acceso presentadas
personalmente o bien a través de servicio postal o por mensajeria;

Recepcion por maédulo electronico: A las solicitudes de acceso
que reciban los Sujetos Obligados senalados por la Ley a través
del modulo electronico Infomex Zacatecas;

Recepcion por medio electronico: A las solicitudes de acceso
presentadas por correo electronico,

Recepcion telefonica: A las solicitudes de informacion via
telefénica que se realicen a las Unidades de Enlace de los Sujetos
Obligados;

Costos de reproduccion: A los derechos generados por la
reproduccion de documentos que sean motivo de la informacion
requerida y que debera cubrir el solicitante conforme a la Ley de
Hacienda del Estado;

Costos de envio: A los derechos que debera cubrir el solicitante
por el uso del servicio postal o de mensajeria;

|
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XIX. Medios de comunicacién electronica: A los dispositivos
tecnoldgicos que emplea el Sistema Infomex Zacatecas para

efectuar y recibir la transmisién de datos e informacion;,

XX. Servidores Pablicos Habilitados: A los servidores publicos
habilitados por el Titular de la Dependencia o de las Unidades de

Enlace;

XXl. Solicitantes: A las personas fisicas o morales, nacionalés o
extranjeras que presenten solicitudes de acceso a la informacion;

XXIl. Solicitud de Acceso a la Informacién: Al medio para obtener
informacién publica de los Sujetos Obligados por la Ley, y

XXII. Titulares de las Unidades de Enlace: A l0s servidorfes_ publicos
que designados para recibir y dar tramite a las solicitudes de

acceso a la Informacién Publica.

Articulo 4.- Los Titulares de las Unidades de Enlace y los Servidores
Publicos Habilitados deberan registrar la recepcion asi como, procesar y
dar tramite a todas las solicitudes de informacion a través del Sistema
Infomex Zacatecas, independientemente de que la recepcién haya sido
fisica, por medios electronicos o via telefénica.

Articulo 5.- El Sistema Infomex Zacatecas asignara un namero de folio
para cada solicitud de informacion que se presente; este numero de folio
serd unico y con él, los solicitantes podran dar seguimiento a sus
peticiones de informacién.

Articulo 6.- El plazo para dar contestacion a las solicitudes de
informacién, comenzara a contar a partir del dia habil siguiente al de su
recepcion en el Sistema Infomex Zacatecas.

Articulo 7.- La Contraloria incorporara dentro de los sitios de
Transparencia y del Gobierno del Estado, un vinculo al Sistema Infomex
Zacatecas para garantizar el acceso de manera clara y directa para las y
los usuarios. De igual manera, las Dependencias y Entidades que
dispongan de sitios de Internet institucionales, deberan incorporarlos a
dicho vinculo.

: Capitulo .
Registro y tramite de solicitudes a través del médulo manual del
Sistema Infomex Zacatecas
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Articulo 8.- Las Unidades de Enlace deberan utilizar el médulo manual
del Sistema Infomex Zacatecas para registrar y capturar las solicitudes
de informacién que reciban por escrito, de manera directa por correo
electrénico o via telefénica, siempre que el solicitante proporcione los
datos sefialados en la Ley, de conformidad a lo siguiente:

|.  Registrar y capturar la solicitud el mismo dia en que se reciba
esta;

IIl.  Imprimir el acuse de recibo que emite el Sistema Infomex
Zacatecas, el cual indicara la fecha de recepcion de la solicitud,
asi como el numero de folio que corresponda y la precision de los
plazos de respuesta aplicables, mismo que debera ser enviado
por el medio que haya dispuesto el solicitante para tal efecto en
su solicitud de informacion;

Il Turnar la solicitud a las Unidades Administrativas internas que
competa otorgar la informacién, al siguiente dia habil a la
recepcion de la solicitud;

IV. En el caso de que la solicitud sea ambigua, errénea, imprecisa o
no contenga los datos requeridos, debera seguir el procedimiento
establecido en la Ley; invariablemente del medio que éste haya
seleccionado para recibir notificaciones, se debera realizar un
registro en el Sistema Infomex Zacatecas de la emision de dicho
requerimiento;

V. Cuando la informacion no se tenga en la Dependencia o Entidad
ante la cual haya sido presentada la solicitud por no ser de su
competencia, se estara a lo establecido en la Ley y se debera
hacer el registro en el Sistema Infomex Zacatecas de la
orientacion emitida; y

VI. En el caso de que la Unidad de Enlace requiera de una prorroga
para realizar la entrega de la informacién solicitada, debera
notificarlo al solicitante, a través del Sistema Infomex Zacatecas.

La notificaciones a las que hace referencia este Capitulo deberan
enviarse por el medio sefalado por el solicitante, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley, invariablemente debera registrarse en el Sistema
Infomex Zacatecas, para su seguimiento y conclusion.

Articulo 9.- Para notificar al solicitante la disponibilidad de la respuesta
que corresponda a la solicitud de informacion, las Unidades de Enlace
utilizaran el Sistema Infomex Zacatecas, en el cual registraran vy
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capturaran la respuesta emitida. La notificacion correspondiente sera
enviada al solicitante dentro de los diez dias hébiles siguientes a la
recepcion de la solicitud de informacion por €l medlo' que egte h.aya
sefialado para hacerlo de su conocimiento y se observara lo siguiente:

I. Sila respuesta otorga el acceso a la info@aciép en la modalidad
o medio que el solicitante sefiald, se debera reg:strar y comunicar
tal circunstancia y, en su caso, notificar por =] Ststemg fal costo de
reproduccién de la informacién y del envio, en el dltimo de los
supuestos, sélo en caso de que asi lo requiera .el mteresgdq. Si
con base a la disponibilidad de la informacion, existe la posibilidad
de entregarla en otra modalidad o medio distinto al senalado por
el solicitante, se le debera notificar tal circunstancia;

Il. Si la respuesta otorga el acceso y la informacion es susceptible
de ponerse a disposicion del publico en un sitio de Internet, se
deberan registrar los datos que permitan acceder a la misma;

IIl. Si la respuesta otorga el acceso a la informacion y se encuentra
publicada en el portal de transparencia, se deberan registrar los
datos que indiquen la fuente. lugar y forma en que se puede

consultar, reproducir o adquirir, asi como sus costos en caso de
ser informacioén publica;

IV. Si la respuesta niega el acceso a la informacién por estar
clasificada como reservada o confidencial, se debera registrar y
comunicar la fundamentacién y motivacion de la clasificacion,
debiendo adjuntar, en todos los casos, copia del Acuerdo de
Clasificacion que corresponde a esta informacion;

V. Si la respuesta otorga el acceso a una versién publica de la
informacién por contener partes o secciones reservadas o
confidenciales, se deberan registrar el motivo y fundamentacion
de la clasificacién parcial respectiva, asi como sefalar en su
caso, los costos de reproduccion de la informacion y de envio
correspondiente de acuerdo a la modalidad elegida por el

solicitante indicando para ello el lugar o mecanismo para la
realizacién del pago;

VI. Si se determina la inexistencia de la informacion en los archivos
del Sujeto Obligado y lo requerido sean documentos o
informacion que deben existir con motivo de las facultades
funciones de los ordenamientos juridicos apli 4

: d - cables al sujeto
obligado, el titular de éste, debera ordenar a| responsable dé la
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informacién que la genere y entregue al solicitante a través de la
Unidad de Enlace; y

VII.Si la peticién no corresponde a una solicitud de acceso a la
informacién publica, sino a otro tipo de promocién, debera
comunicarle tal situacion al solicitante e indicarle, de ser el caso,
cuales son las autoridades o instancias competentes para
atenderle, en un término de tres dias habiles contados a partir del
dia habil posterior al en que fue presentada Ia peticion.

En caso de que el solicitante no sefiale domicilio o cuenta de correo
electronico para recibir notificaciones; o bien, cefiale que acudira
directamente a las oficinas de la Unidad de Enlace u oficina habilitada a
recoger la informacion; y no se presente a recibirla, el Titular de la
Unidad debera notificar mediante cédula fijada en estrados designados
para ese fin, debiendo tomar razon en autos de que se ha hecho la
publicacién y mantenerla publicada por un plazo de treinta dias naturales,
registrandose dicha notificacion en el Sistema Infomex Zacatecas para el
seguimiento y conclusion respectiva.

Articulo 10.- Para la entrega de las respuestas a las solicitudes de
informacién que otorguen el acceso y que requieran de su reproduccion o
en su caso, del envio correspondiente. el interesado debera cubrir tanto
los costos de su reproduccién o en su caso, del envio correspondiente;
en las oficinas de recaudacion de rentas del Gobierno del Estado o en las
referencias bancarias con las que tenga acuerdo la Secretaria de
Finanzas. contempladas en el Sistema Infomex Zacatecas. Hecho que
debera comunicar al solicitante al momento en que emita la notificacion
de disponibilidad de la informacion.

Articulo 11.- En la notificacion de la respuesta a la solicitud de
informacion que niega el acceso, las Unidades de Enlace deberan indicar
al solicitante su derecho a interponer el recurso de revision ante la
Comisién, ya sea personalmente o a traves del propio Sistema Infomex

Zacatecas.

Capitulo lll.
Recepcion fisica de solicitudes

Articulo 12.- En los casos en que el solicitante o su representante legal
acudan directamente a una dependencia o entidad del Poder Ejecutivo
del Estado de Zacatecas a presentar una solicitud, los servidores
publicos que le atiendan, le orientaran sobre la localizacién de la oficina
de la Unidad de Enlace o de los servidores publicos habilitados ante los
cuales podran presentar sus solicitudes de informacion. El titular de la
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Unidad de Enlace o servidor publico habilitado, apoyara al usuario en la
captura de su solicitud de informacion en el Sistema Infomex Zacatecas,
le explicaré las ventajas de presentar la solicitud por medios electrénicos
y le permitira el uso de los equipos de computo disponibles con acceso a
Internet para esos efectos.

Articulo 13.- En caso de que los solicitantes no opten por utilizar medios
electronicos, el personal mencionado capturara en el médulo manual del
Sistema Infomex Zacatecas las solicitudes de informacién en presencia
del solicitante, creandole una clave de usuario y contrasefa, mismas que
le entregard junto con el acuse de recibo que emita el sistema. Para
ofecto de notificaciones, en este caso, se seguira el procedimiento
referido en los presentes Lineamientos.

Articulo 14.- Cuando el solicitante envie su solicitud de informacion
mediante el servicio postal o de mensajeria, correo electrénico o via
telefonica, el Titular de la Unidad de Enlace o Servidor Pablico Habilitado,
verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley e
ingresara la solicitud en el Sistema Infomex Zacatecas, utilizando para
ello el médulo manual.

Una vez registrada en el Sistema Infomex Zacatecas, el acuse de recibo
correspondiente serd enviado al solicitante a mas tardar el dia habil
siguiente al en que se realizd el registro de la solicitud de informacion.

Capitulo IV.
Registro y tramite de solicitudes

Articulo 15.- Para presentar solicitudes de acceso a la informacion
publica en el modulo electrénico del Sistema Infomex Zacatecas, los
solicitantes deberan realizar su registro en la direccion electronica:
hitp:/linfomex.zacatecas.gqob.mx. El interesado tiene la facultad de
determinar su clave de usuario y su contrasefia, mismas que deberan
crear al momento de registrarse en el sistema por primera vez.

Articulo 16.- Una vez registrada la solicitud, el sistema desplegara un
acuse de recibo con nimero de folio consecutivo y unico que contiene

fecha de recepcién y demas datos de la solicitud. El solicitante tendra
opcién de guardar e imprimir dicho acuse.

Articulo 17.- En las solicitudes de informacion cuya recepcion se realice

por medios electrénicos, las Unidades de Enlace observaran lo dispuesto
por los presentes lineamientos,
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En caso de que la respuesta de la solicitud niegue el acceso, el
solicitante podra interponer un Recurso de Revisién a través del médulo
electronico referido ante la Comision. En el caso de que la Unidad dF’.a
Enlace sea omisa en la respuesta a la solicitud. el solicitante podra
interponer un Recurso de Queja por la misma via.

Capitulo V.
Capacitacion, asesoria y asistencia tecnica

Articulo 18.- La Contraloria proporcionara a los titulares de las Unidades
de Enlace o servidores publicos habilitados del Poder Ejecutivo del
Estado que requieran, capacitacion, asesoria y asistencia técnica,
necesarias para hacer uso del Sistema Infomex Zacatecas, asi como del
manual de operacion correspondiente.

Articulo 19.- Las consultas técnicas que sS€ deriven de la aplicacion del
Sistema Infomex Zacatecas, seran atendidas por la Contraloria a través
de la Coordinacion de Acceso a la Informacién Publica y por medio de la
direccion del correo electrénico y nimero telefonico establecidos para
ese efecto en el sitio de Internet del Sistema.

Capitulo VL
Requerimientos especificos

Articulo 20.- Para atender las solicitudes a través del Sistema Infomex
Zacatecas, las Unidades de Enlace, deberan contar con €l personal
necesario, instalaciones, presupuesto, infraestructura tecnolégica,
equipos de computo, acceso Yy conexion a Internet, mobiliario y
herramientas; asi como disponer de los programas informaticos que se
requieran, para dar la atencion a la ciudadania.

Las oficinas habilitadas por los Titulares de las Dependencias Y
Entidades, deberan contar al menos con un equipo de computo Yy
conexion a Internet, acceso permanente al Sistema Infomex Zacatecas,
una impresora y personal para atender de manera gratuita y particular a
los interesados en  realizar solicitudes de informacion,
independientemente del Sujeto Obligado al que dirijan sus peticiones de
informacion.

Articulo 21.- Solo en casos de contingencia extrema o problemas
técnicos graves en el Sistema Infomex Zacatecas, las Unidades de
Enlace podran registrar las solicitudes o sus correspondientes
notificaciones de manera extemporanea, siempre y cuando lo notifiquen
por escrito a la Contraloria y a la Comisién, en un plazo de dos dias
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habiles a partir del suceso, indicando las causas que dieron origen al

retraso.

Lo dispuesto en el parrafo que antecede, no exime a las Unidades f:ie
Enlace del cumplimiento de las disposiciones sobre la recepcion,
procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso @ la |_nforrp§|clon que
formulen los solicitantes, asi como en su resolucion y notificacion, lo que
implica que deberan observar los plazos sefialados en la Ley, para la
atencion de las solicitudes de acceso qué reciban.

Articulo 22.- Para efectos de los presentes L?neamientos, seran
inhabiles los dias que establezca el Calendario Oficial del Gobierno del
n el sitio de Internet del

Estado, el cual debera ser dado a conocer €
Sistema Infomex Zacatecas.

Las Unidades de Enlace del Poder Ejecutivo del Estado de Zacatecas,
tomaran las medidas pertinentes para recibir solicitudes en dias
considerados como inhabiles. de manera extracrdinaria a los senalados
en el Calendario Oficial, en caso de que se suspendan labores de
manera intema por acuerdo del Titular del Ejecutivo o por causas de
fuerza mayor. Debiendo en todos los casos publicar esta circunstancia
con la debida anticipacion en el sitio del Sistema Infomex Zacatecas.

Capitulo VIl
De la informacién reservada o confidencial

Articulo 23.- Las Unidades de Enlace al momento de recibir y dar tramite
a las solicitudes de acceso a la informacion publica, deberan garantizar la
proteccién de datos perscnales, el resguardo y la correcta administracion
de la informacién clasificada como reservada o confidencial de acuerdo a
los principios y preceptos establecidos en la Ley.

Articulo 24.- Los Sujetos Obligados, de acuerdo a las peticiones de
solicitudes de informacion recibidas, proporcionaran la informacién a los
interesados garantizando en todo momento el principio de Maxima
Publicidad.

Capitulo VIIl.
De las sanciones

- Articulo 25.- En caso de incumplimiento de los presentes Lineamientos
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EL SECRETARIO GEN RAL DE EL CONARAL

TRANSITORIOS

Primero.- _Losl;')resentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado
y son complementarios a lo establecido en la Ley y su Reglamento.

Segundo.- Las solicitudes de acceso a la informacion publica
p_resentgdas con anterioridad a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos, se tramitaran de conformidad con lo sefalado en la Ley.

Tercero.- Se abrogan los Lineamientos que deberan observar los
Sujetos Obligados en la Administracién Publica del Estado, para el uso
del Sistema Electronico Infomex Zacatecas, publicados en el Suplemento
1 al numero 61 del Periédico Oficial, Organo del Gobierno del Estado en
fecha 1 de agosto del 2009.

DADO en el Despacho del Poder Ejecutivo del Estado de
Zacatecas, en cumplimiento a lo establecido por el articulo 85 de la
Constitucién Politica local, se expiden los presentes Lineamientos
Generales para su debida aplicacion y observancia a l0s 16 dias del mes
de agosto del dos mil doce.

Atentamente. )
“SUFRAGIO EFECTIVO: REELECCION”
EL GOBERNADOR DEL“E;TAD DE ZA '\TECAS

Ml ALEJANDRO ALONSO REYES

INTERNO




